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Wir andern das Anmeldeverfahren im Onlinebanking. Der
erfolgt zukiinftig nicht mehr Gber lhre Kontonummer, sondern !
" #

% L ( (
Die Umstellung erfolgt fur alle Online-Kunden, die ihr Konto mit "Smart-TAN plus" oder

"mobileTAN" verwalten. Ausfiihrliche Informationen zur VR-Kennung in der weiteren
Information.

T
Fur Fragen zur VR-Kennung steht Ihnen unser Berater fur Elektronische Bankleistungen gern
zur Verfugung. Sollten wahrend oder nach der Umstellung auf die VR-Kennung Probleme
auftreten bitten wir um kurze Nachricht.

(

1. Was dndert sich im Onlinebanking?

2. Gednderte Startseite zum Onlinebanking

3. Was ist die VR-Kennung / Was ist der Anmeldename (Alias)?

4. \Welche Vorteile bietet die VR-Kennung?

5. Was passiert mit der 5-stelligen PIN?

) ( *

6. Wie erhalten Sie die VR-Kennung?

7. Wie richten Sie einen Anmeldenamen (Alias) ein?

8. Wie erfolgt die Umstellung in der VR-NetWorld Software?

9. Wie erfolgt die Umstellung in anderen Banking-Programmen?
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Die Umstellung auf die VR-Kennung bedeutet lediglich eine Anderung beim Aufrufen/Starten

des Onlinebankings. Bislang melden Sie sich am Banksystem mit lhrer (
- ( / 0 1 "/ #an.
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Wienn Thr Konto noch nicht fir die Mutzung des InternetBankings freigeschaltet ist,
helfen wir lhnen gerne weiter Wenden Sie sich dazu einfach an thren
Kundenberater.

Sehrgeehrer Mutzer unzerer Online-Filiale,

hermzlich willkemmen in unserer neuen, komfortablen Online-Filiale

Rund um die Uhrsind wir tdglich online fir Sie da, jetzt mit noch mehr Maglichkeiten
fiir bequemes Banking. Fir das Flus an Funktionalitdt haben wir unsere Online-Filiale

lberarbeitet. Dabei haben wir die Strukdur und Anvwendung weiter vareinfacht.

Ab sofort sind alle bekannten und neuen Funktionen in einem neuen Menidbaum
eingebunden. Wirwinschen Ihnen viel Spak bei der Hutzung unserer Online-Filiale.

VRKesnnung | Signsturksrts

Bitte geben Sie lhre Kontonummer sowie die Zugehirige PIN ein

Kontonummer:

PIN;

7 Hilfe Weiter

Hirmweis Unzere hif iterwerden Sie L weder i noch per E-hail, dazu auffordern, [hre

Die ( ( (. Da die VR-Kennung als
19-stellige Zahl nur schwer zu merken ist, konnen Sie einen 1

" # vergeben.
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Wiann Sie noch nicht fiir die Mutzung des IntemetBankings freigeschaltet zind,
helfen wir Ihnen gerne weiter. Wenden Sie sich dazu einfach an lhren
kKundenberater.

<

Sehr geshrter Nutzer unzerer Online-Filiala,

herzlich willkommen in unserer neuen, kemfortablen Online-Filiale.

Rund um die Uhr=sind wirtiglich online fir Sie da, jetzt mit noch mehr Maglichkeiten
filir bequemes Banking. Fiir das Flus an Funktionalitdt haben wir unsere Online-Filiale
iiberarbeitet. Cabei haben wir die Straktur und Anwendung weiter vereinfacht.

Ab sofortzind alle bekannten und neuen Funktionen in einem neuen Mendbaum
eingebunden, Wirwinschen Ihnen viel Spak bei der Mutzung unszerer Online-Filiale.

Kortonummer Signzturkarte

Bitte geben Sie lhre WR-Kennung oder den von Ihnen vergebenen Alias sowie die zugehdrige PIN
ein. Die Uberprifung lhrer Daten kann einen Mament dauern.

AliasivR-Kennung: IItesterDElS |
PiN:

? Hilfe

1I; tel isch noch per E-Mail, dazu auffordem, Ihre

Hirraveis: Unzere Mitarbeiterwerden Sie kei L weder
Kant in Verbind mit Ihrar dnlichen PIM undfoder TAH prai b

lhre 5-stellige Personliche Geheimzahl und die weitere Bedienung des Onlinebankings andern
sich nicht. Auch die TAN-Erzeugung Uber "Smart-TAN plus" bzw. "mobileTAN" erfolgt
weiterhin in der gewohnten Form.
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Zum 1. Juli 2010 andert sich die Startseite zum Onlinebanking. Die Reiter fir die Anmeldung
Uber die "VR-Kennung" und die "Kontonummer" werden getauscht. Nach dem Aufruf des
Onlinebankings erscheint nun zuerst die (

e Alle Kunden, die ihre ( (‘haben, kénnen sich nach dem
Aufruf des Onlinebankings sofort Gber Ihre VR-Kennung bzw. den Alias anmelden.

e Alle Kunden, die ihre ( ( (haben, kénnen sich vorerst
( ( .Dazu
3( ( ( bitte zuerst ( 4 ( 4

1y (
(Beispielgrafik)

Ab zofort sind alle bekannten und neuen Funktionen in ginem neuen Mendbaum

eingebunden. MiiThechen thnen wiel Spak bei der Hutzung unserer Online-Filiale.

WR-Hennung FartanL m mer Signaturkarte

Bitte geben Sie Ihre WR-Kennung oder den von lhnen vergehenen Alias sowie die zugehdrige PIN
gin. Die Uberprifung Ihrer Daten kann einen Mament dauern.

Aliasi/R-Kennung:  |tester0815
FIrM: 111

7 Hilfe B iveiter

Hirrenzi=: Unzere Mitarbeiterwerden Sie keinesfalls, weder telefonizch noch per E-Mail, dazu auffordern, Thre
Kontonummer in Werbindung mit Ihrer persdnlichen FIM undioder TAN preiszugeben.

Beachten Sie bitte unbedingt unsere Sicherheitshinueise.

5 ( 3 b
Die Anmeldung mit der Kontonummer wird nur noch fiir einen begrenzten Zeitraum méglich
sein. Fur einen reibungslosen Umstieg fuhren Sie bitte den Wechsel auf die VR-Kennung
moglichst friihzeitig aus.

78 ., ( -

Die VR-Kennung ist eine 19-stellige personenbezogene Zahl (z.B. "VRK675943211339534"). Sie
wird von der Bank fur jeden Kunden automatisch angelegt. Zusammen mit der 5-stelligen PIN
bildet die VR-Kennung zukiinftig den Zugang zum Onlinebanking.

.« s
Zu lhrer VR-Kennung kénnen Sie sich Gber das Onlinebanking einen frei wahlbaren Anmelde-
bzw. Benutzernamen (Alias) vergeben. Danach kénnen Sie sich parallel im Onlinebanking mit
lhrer VR-Kennung, oder Ihrem individuellen Anmeldenamen (Alias) und Ihrer 5-stelligen PIN
anmelden.

Aus Grinden der Erinnerbarkeit und Transparenz ist fir den Anmeldnamen (Alias) vor allem
ein "sprechender Name" (z.B. ,Mustermann", ,Wolke17", ,Firma") empfehlenswert, der die mit
diesem Namen verwaltete Kontengruppe bezeichnet.

Den Anmeldenamen (Alias) kénnen Sie im Onlinebanking jederzeit andern. Der Anmeldename
(Alias) kann nicht von der Bank eingerichtet /geandert werden.
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Die VR-Kennung ermdglicht eine einheitliche Anmeldung bei verschiedenen Online-
Anwendungen unserer Bank. Im Onlinebanking melden Sie sich nicht mehr mit der jeweiligen
Kontonummer, sondern mit der fir alle Konten einheitlichen VR-Kennung bzw. dem frei

waéhlbaren Anmeldenamen (Alias) an.

o Uber die VR-Kennung lsst sich eine Kontentrennung zwischen Privat- und
Geschaftskonten vornehmen. Hierzu kénnen Sie eine zusatzliche VR-Kennung erhalten.
Beiden Kennungen werden die Konten dann entsprechend zugeordnet.

¢ Anwender eines Banking-Programmes (z.B. VR-NetWorld Software oder Profi cash)
kénnen uber die VR-Kennung die automatische Kontenanlage nutzen. Haben Sie |hr
Programm bereits auf die VR-Kennung umgestellt, werden neu eréffnete Konten von
lhrem Programm selbstandig erkannt und automatisch angelegt.

-5 . C ( - ( /-
Auch wer sich mit der VR-Kennung bzw. dem Alias im Onlinebanking-System anmeldet,

verwendet nach wie vor seine bestehende PIN, die sich selbstverstandlich wie der Alias
jederzeit andern lasst.

9§ . (3 -
Die VR-Kennung wird von der Bank fiir jeden Kunden automatisch angelegt und kann von

lhnen im Onlinebanking wie folgt abgefragt werden.

¢ Rufen Sie das Onlinebanking tber unsere Homepage auf und melden Sie sich wie
gewohnt mit lhrer Kontonummer und |hrer 5-stelligen Geheimzahl (PIN) an.

e Wahlen Sie den Reiter ,Service & Verwaltung” und hier den Punkt "VR-Kennung
verwalten".

L ‘ -
Ed  volksbank Osnabriicker Nordland eG \ \ d

Homepage  Banking | Service & Verwalung
Sicherheit
Steuer
Zustellart Kortoauszige Sicherheit
Adressancderung

Mokbile-Banking Infor raticren zum 2kusllen Login
eTresor

Letzte TAN-Nutzung 01,08 2010 um 18:01 Uhr
Aktive WR-Kennun g/Alias ebler_bank
stive Kunden-Nr. 112348

Aatives Kundenprotil EBL

HFIN dndem B WR-Kennung vemalten



Sie erhalten jetzt eine Ubersicht der fiir Sie eingerichteten VR-Kennungen. Ist zu einer

°
VR-Kennung bereits ein Anmeldename (Alias) vergeben, wird er an dieser Stelle
ebenfalls angezeigt.

ETd  volksbank Osnabriicker Nordland eG l | \ !ﬂ
Homepage | Banking | Service & Yerwsltung
Sicherheit — g »
Steuer - (t_\ -.’
Zusmlla.rt Kortoauszlige ‘lt[ “ ! * Ubersicht VR-Kennung
Adressanderung _—_—_ 12 Sie kinnen sinen Alias (Benutzernamen) vergeben oder dndern, mit dem Sie sich
Raeankin anmaldan kinnan.
2Tresor ! f
—
Erlauterung [i] zugeordnete Konten 7 Alias anlegentindem @ #lias lischen
? Hilfe Bibuden B Zurick
Alias & WR-Kennung 2 letzte Nuteung
Gli-. @ e WRHKISEZ3 10 1S 02.08.2010
[ WRKASSEE2 15 21.02 2008
7 Hilfe & Drudken B zurick
e Drucken Sie die Seite mit lhrer VR-Kennung aus und nehmen Sie sie zu Ihren

Unterlagen, falls Sie die VR-Kennung zu einem spateren Zeitpunkt erneut benétigen.

o (3 -
Die Einrichtung des Anmeldenamens (Alias) erfolgt im Onlinebanking Gber unsere Homepage.

Hierfiir gehen Sie bitte wie folgt vor:

Rufen Sie das Onlinebanking Uber unsere Homepage auf und melden Sie sich wie

°
gewohnt mit lhrer Kontonummer und |hrer 5-stelligen Geheimzahl (PIN) an.
e Wahlen Sie den Reiter ,Service & Verwaltung” und hier den Punkt "VR-Kennung
verwalten".
ETd  yolksbank Osnabriicker Nordland eG l \ \ lﬂ
Homepage | Banking Serwce&\:’erwanung
Sicherheit — g »
Steuer - K-\ -l
Zustellart Kontoausziige '|!|> “ ! * Ubersicht VR-Kenmung
Awéssands.mng - ‘ Sie kinnen einen AliasBenutzemamen) vergeben ader dndem, mit dem Sie sich
Mobile-Banking ! anmelden kinnen.
eTresor 1 ..‘"
—
Erluterung [i] =zugeordnete Konten «  Alias anlegenfindem i Alias lézchen
7 Hilfe B prugken Bl Zuniek
Alias o VR-Kennung 2 latete Nutrung

G- @ SRS VRKIDEEE 101 SCuges 02.06.2010

-2 VRHAZSEEZ 1 42 21.02.2008

7 Hilfe B prucken Bl Zuniek

¢ Klicken Sie in den entsprechenden Spalten auf das Symbol zum ,Alias anlegen /

andern”. Die Funktion der Symbole wird oberhalb der Kennung beschrieben.



¢ Geben Sie zweimal den von Ihnen gewiinschten Anmeldenamen (Alias) ein und klicken
Sie auf die Schaltfliche "Andern".

¢ Der neue Anmeldename (Alias) wird jetzt fir Sie registriert, Sie erhalten als Bestatigung
die Meldung "Neuer Alias wurde erstellt".

Den Anmeldenamen (Alias) kénnen Sie im Onlinebanking jederzeit andern. Der Anmeldename
(Alias) kann nicht von der Bank eingerichtet/ geandert werden.

Der neue Anmeldename (Alias) ist nach der Einrichtung sofort guiltig und muss ab diesem
Zeitpunkt bei der Anmeldung zum Onlinebanking verwendet werden. Die Anmeldung
Uber die Kontonummer ist ab diesem Zeitpunkt nicht mehr méglich!

Nutzen Sie zum Onlinebanking zusatzlich ein Banking-Programm (z.B. die "VR-NetWorld
Software", "Profi cash" 0.8.) muss lhr Programm ebenfalls auf die VR-Kennung umgestellt
werden, da sich auch das Programm nicht mehr Uber die Kontonummer am Banksystem
anmelden kann. Informationen finden Sie in dieser Info unter Punkt 8.

" y ( _
Jeder Anmeldename (Alias) kann in der Bank nur einmal vergeben werden. Ist der von Ihnen
gewlnschte Anmeldename (Alias) nicht mehr verfligbar, erhalten Sie die Fehlermeldung
"Neuer Alias ist bereits vergeben." Bitte wahlen Sie in diesem Fall einen anderen
Anmeldenamen (Alias).

o D> ( (= 3 ( -

o Starten Sie die VR-NetWorld Software und melden Sie sich mit lhrem Kennwort an.
Wahlen Sie in der Navigation am linken Seitenrand den Punkt "Bankverbindungen".

e Wahlen Sie im Hauptfenster auf der rechten Seite mit einem Doppelklick die zu
bearbeitende Bankverbindung aus. In der jetzt erscheinenden Maske rufen Sie den
Punkt "Bankverbindungsdaten" auf.

¢ Entfernen Sie im Feld "VR-Kennung/Konto-Nr." die Kontonummer und tragen Sie dort
lhre VR-Kennung ( ( * 8) ein.
Die VR-Kennung ist 19-stellig einzugeben, beginnend mit den Buchstaben "VRK".
Bestatigen Sie die Anderung durch Anklicken der Schaltflichen "Ubernehmen"
und "OK".

e Fuhren Sie zum Schluss noch eine Synchronisation durch. Klicken Sie dazu einmal die
gewunschte Bankverbindung an und wahlen danach am oberen Seitenrand die
Schaltflache "Synchronisieren". Folgen Sie den weiteren Anweisungen auf dem
Bildschirm.

¢ Erhalten Sie die Meldung "Alles verlief erfolgreich", ist die Umstellung beendet.
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Die Umstellung auf die VR-Kennung erfolgt in den Bankverbindungsdaten. Ersetzen Sie an
dieser Stelle Ihre Konto-Nr. durch die VR-Kennung. Die Kundennummer und auch alle anderen
Angaben werden nicht gedndert. Fir die Umstellung auf die VR-Kennung gelten die
folgenden Punkte:

¢ In einem Banking-Programm wird immer die VR-Kennung eingegeben (nicht der Alias-
Name ) !

e Die Eingabe der VR-Kennung erfolgt 19-stellig, beginnend mit den Buchstaben "VRK".

¢ Die Anfangsbuchstaben "VRK" werden in GroBschreibung eingegeben.

% 1 (
In Banking-Programmen wird haufig zwischen "Kontodaten" und "Bankverbindungsdaten"
unterschieden.

e Die ( enthalten in der Regel die folgenden Angaben:
Bankleitzahl, Bankname, Internetadresse der Bank, Kontonummer, Kundennummer, Art
des TAN-Verfahrens, HBCI/FinTS-Version

e Inden ( ( befinden sich die folgenden Werte:
Kontonummer., Kontoinhaber, zugordnete Bank aus den Bankverbindungsdaten

) (
Der genaue Ablauf der Umstellung ist fur jedes Programm unterschiedlich, daher ist eine
detaillierte Beschreibung fir die einzelnen Programme an dieser Stelle nicht moglich.

Nutzen Sie zum Onlinebanking ein anderes Programm als VR-NetWorld oder ProfiCash,

wenden Sie sich bei Fragen zur Umstellung bitte : > ( §
? ( /
Wir bitten um Verstandnis, dass wir ~ / ( 3" (

Ubernehmen koénnen.



